REGULAMIN

Przyjmowania , rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w

Spotdzielni Mieszkaniowej ,Marysin Wawerski” w Warszawie .

Zasady ogolne

§1

SM ,Marysin Wawerski” w Warszawie zwana dalej ,Spotdzielnig , rozpatruje i
zalatwia

w ramach swej wtasciwosci skargi i wnioski skladane przez:

- czlonkow Spotdzielni i inne osoby ,

- przekazane Spoétdzielni przez wiladze i instytucje panstwowe , organizacje
polityczne i1 spoteczne oraz przez redakcje radiowe , prasowe i telewizyjne .

§ 2
1. Skargi wptywajgce winny by¢ przekazywane prezesowi Zarzadu .
2. Nadestane przez redakcje artykuty , notatki i inne wiadomosci opublikowane w
prasie ktorych tres¢ ma znamiona skargi ,oraz wnioski i interwencje postow i
radnych winny by¢ wpisane do odrebnego rejestru .
3. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wiasciwe organy spéidzielni , albo przez jej
pracownikbw , naruszanie praworzgdnosci lub stusznych interesébw obywateli a
takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw .
Przedmiotem wniosku moze byé w szczegolnosci : ulepszenie organizacji ,
wzmocnienie praworzgdnosci , usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom
ochrona wiasnosci spotecznej , lepsze zaspokajanie potrzeb mieszkancow .

§ 3
1. Skargi i wnioski niezaleznie  od sposobu ich wniesienia powinny by¢
ewidencjonowane oddzielnie.
2. Rejestr skarg i wnioskow ewidencjonowanych w porzgdku chronologicznym
powinien obejmowaé nastepujace rubryki :
1/ numer kolejny ,
2/ zrédio i date wpisu ,
3/ przedmiot sprawy ,
4/ sposoéb rozpatrzenia , date iwynik zatatwienia ,
5/ uwagi .
3. Rejestr skarg i wnioskdw prowadzi inspektor ds. organizacyjno -gospodarczych.



§ 4
Po wpisaniu skargi lub wniosku do rejestru przekazuje sie je niezwiocznie
merytorycznie kompetentnym komdérkom organizacyjnym do zatatwienia , a jezeli
skarga lub wniosek dotyczy zakresu dziatania roznych komoérek - wyznacza
komorke  wiodgcg — ktéra  koordynuje zatatwienie skargi lub wniosku i w
porozumieniu z zainteresowanymi komorkami przygotowuje odpowiedz .

§5
Jezeli Spotdzielnia , do ktorej wniesiono skarge / wniosek / jest niewtasciwa do jej
zatatwienia powinna w terminie 7 dni od daty wptywu skargi /wniosku/ przekazac jg
wedtlug wiasciwosci organom lub instytucjom - zgodnie z dekretacjg prezesa
Spotdzielni lub jego zastepcy .
O przekazaniu sprawy zawiadamia sie w kopii wnoszgcego skarge .

§ 6
1. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone na pismie lub ustnie do protokétu .
2. Skarga /wniosek/  nie zawierajgca nazwiska i adresu wnoszgacego podlega
rozpatrzeniu tylko wowczas , gdy uzasadnia to interes spoteczny .
Decyzje w tej sprawie podejmuje prezes Zarzadu .

8§ 7
Wszystkie komorki organizacyjne  Spotdzielni zobowigzane sg przeciwdziataé
wszelkim prébom hamowania krytyki , grozbom i innym formom zastraszania oséb
wnoszacych skargi i wnioski lub dostarczajgcych do publikacji materialy o
znamionach skargi lub wniosku i dyskryminowania tych osob , jezeli dziataty w
granicach prawem dozwolonych .

§ 8
1. Jezeli wnoszacy skarge lub wniosek zastrzegt nieujawnianie jego nazwiska lub
adresu rozpatrzenie sprawy powinno by¢ dokonane z zachowaniem tego
zastrzezenia .
2. Rada Nadzorcza z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Zarzadu Spotdzielni moze
mimo zastrzezenia /ust.l/ wyrazi¢ zgode na ujawnienie osobie zainteresowanej
nazwiska i adresu wnoszgcego skarge /wniosek/ jezeli za ujawnieniem przemawia
stuszny interes tej osoby , zwlaszcza gdy stwierdzono znamiona oszczerstwa ,
zniestawienia lub zniewagi.
3. O zamierzonym wydaniu zezwolenia nalezy uprzedzi¢ wnoszacego skarge
/wniosek/ zawiadamiajac go pisemnie o terminie ujawnienia , ktére moze nastgpic
nie wczesniej niz po 14 dniach od daty doreczenia pisma . W razie nadestania przez
wnoszacego skarge /wniosek/ przed uptywem 14 dni dodatkowych wyjasnien lub
uzupetnien  nalezy je rozpatrzy¢ przed wydaniem zezwolenia na ujawnienie
nazwiska i adresu .
4. Zezwolenie na ujawnienie powinno by¢ udzielone na pismie i przestane do
wiadomosci wnoszgcemu skarge /wniosek/.



§9
1. Nie traktuje sie jako skarg odwotan czionkow Spotdzielni od podjetych przez
wiasciwy organ Sp-ni decyzji w sprawach wynikajgcych ze stosunku cztonkostwa
wnoszonych do organu uprawnionego do ich rozpatrzenia .
2. Tryb wnoszenia irozpatrywania tych odwotan regulujg przepisy o spoétdzielniach i
ich zwigzkach oraz postanowienia statutu Sp-ni .

[l. Przyijmowanie skarg i wnioskow

§ 10
Skargi i wnioski wptywajace do Spotdzielni  powinny by¢ traktowane jako pilne i
terminowe i po niezwtocznym zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskow -
jak najszybciej kierowane do rozpatrzenia .

§ 11
1. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie uprawniona osoba przyjmujgca
zgloszenie sporzadza protokot |, ktéry podpisuje tgcznie z wnoszacym skarge
2. Do protokétu wnosi sie date przyjecia skargi , imie , nazwisko , adres osoby
zgtaszajgcej oraz zwiezlty opis tresci sprawy .

§ 12
1. Do przyjmowania skarg i wnioskdw uprawniony w imieniu Zarzadu Spotdzielni
jest inspektor ds. organizacyjno-gospodarczych codziennie w godzinach pracy .
2. Niezaleznie od trybu okreslonego w ust. 1 o0soby wnoszgce skargi /wnioski/
przyjmuje:
a/  Prezes Spoétdzielni
- w poniedziatki w godz. 14.00 - 17.00
b/ Czionkowie Rady Nadzorczej w lokalu Spoétdzielni
- w kazdy trzeci poniedziatek miesigca w godz. 17.00 - 18.00

§ 13
Ogtoszenie o przyjmowaniu skarg i wnioskébw przez Zarzad i Rade Nadzorczg
umieszcza sie w siedzibie Spétdzielni .

§ 14
Przyjmujacy skarge osobiscie powinien , o ile pozwala na to rodzaj sprawy zatatwi¢
ja niezwtocznie , a ponadto udzieli¢ sktadajgcemu skarge niezbednych wyjasnien i
wskazowek.

1. Rozpatrywanie i zatatwianie wnioskow

§ 15.
1. Zgtoszone skargi i wnioski powinny byC¢ rozpatrywane i zatatwiane z catg
starannoscig  wnikliwie i terminowo przez wilasciwg komorke organizacyjng
Spétdzielni .
2. Decyzje w sprawie sposobu rozpatrywania skargi lub wniosku podejmuje
Prezes Zarzadu lub jego zastepca.



3. Zalatwienie skargi /wniosku/ polega na rozpatrzeniu wszystkich okolicznosci
sprawy , jej rozstrzygniecia , wydania polecen lub dokonania odpowiednich
wystgpien , usuniecia stwierdzonych uchybien i przyczyn ich powstawania oraz
zawiadomienia w sposdb wyczerpujacy skarzgcego /skladajgcego wniosek/ o
wynikach rozpatrzenia .

§ 16
Jezeli z tresSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu ,
nalezy zarzada¢ od wnoszacego skarge /wniosek/ ziozenia wyjasnienia lub
uzupetnienia w terminie 7-dniowym z pouczeniem , ze nieusuniecie tych brakow
spowoduje pozostawienie skargi /wniosku/ bez zatatwienia .

8§ 17
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
rézne instytucje , Spoétdzielnia rozpatruje sprawy nalezgce do jej wtasciwosci , a
pozostate przekazuje nie pdzniej niz w terminie 7 dni organowi wilasciwemu
przesylajac opis skargi /wniosku/ oraz zawiadamiajgc 0 tym roéwnoczesnie
wnoszgcego skarge /wniosek/ .

§ 18
1. Jezeli sprawa podlega rozpatrzeniu w postepowaniu wewnagtrzspoétdzielczym
zgodnie z postanowieniami statutu , przekazanie skargi wlasciwemu organowi
samorzadowemu powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni .
2. O przekazaniu skargi /ust. 1/ komorka organizacyjna Spotdzielni zawiadamia
wnoszacego skarge.

§ 19
1. Skarga dotyczaca imiennie okreslonej osoby nie moze byc¢ przekazana do
rozpatrzenia tej osobie .
2. Pracownik Spotdzielni , ktéry otrzymat skarge dotyczacg jego dziatalnosci
obowigzany jest przekazac jg niezwlocznie swojemu przetozonemu .

§ 20
Skargi na niewtasciwg dziatalnos¢ Zarzadu Spétdzielni winny by¢ przekazane do
rozpatrzenia Radzie Nadzorczej Spoéitdzielni. Termin rozpatrzenia tych skarg
regulujg odrebne przepisy.

§21
Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrzone i zatatwione niezwitocznie , a 0 Sposobie
ich zalatwienia wnoszgacy skarge Ilub wniosek powinien by¢ powiadomiony
pisemnie w terminie czternastu dni liczac od daty wptywu skargi lub wniosku do
Spoétdzielni.

§ 22
Skargi i wnioski wymagajace uzgodnien Ilub przeprowadzenia postepowania
wyjashiajgcego powinny byc rozpatrzone i zatatwione w terminie dwoch tygodni a
w przypadkach szczegodlnie uzasadnionych - za zgodg prezesa Zarzadu lub jego
zastepcy — w terminie jednego miesigca od daty wptywu skargi lub wniosku.



W tych tez terminach piszacy skarge lub wniosek powinien by¢ powiadomiony o
wynikach rozpatrzenia skargi lub wniosku oraz o przyjetym trybie i terminach ich
merytorycznego zatatwienia.

§ 23
1. Badanie skargi powinno by¢ przeprowadzone z zachowaniem peinej
obiektywnosci i z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy , w oparciu o
dokumenty zrodiowe oraz wyjasnienia sktadane przez przedstawicieli badanej
komorki organizacyjnej .
2. Badajacy skarge - w miare potrzeby przeprowadzi¢ powinien bezposrednig
rozmowe z 0sobg wnoszacg  skarge /wniosek/ w celu uzyskania od niej
dodatkowego naswietlenia sprawy wzglednie wyjasnien w  zwigzku z
ustaleniami kontroli.
3. Badajacy skarge powinien w trakcie wykonywania swych czynnosci ustali¢
merytoryczng zasadnos¢ wszystkich podanych w niej faktéw i podniesionych
zarzutow.

§ 24

1. Odpowiedz o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinna zawieraé
wyczerpujgce wyjasnienie wszystkich istotnych okoliczno$ci sprawy oraz
ustosunkowanie sie do wszystkich zarzutow zawartych w skardze lub propozyciji
przedstawionych we wniosku , z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego .

2. Odpowiedz na skarge lub wniosek podpisuje prezes Zarzadu lub jego zastepca.
3. W razie zbiorowego wniesienia skargi /wniosku/ odpowiedz powinna by¢
skierowana do jednej z osOb podpisanych na skardze / wniosku/ z zaznaczeniem
aby powiadomita pozostate osoby.

§ 25
W razie , gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadngi jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge , a skarzacy ponowit skarge ,
nalezy niezwtocznie , nie pozniej jednak niz w terminie 14-tu dni oceni¢ , czy
ponowna skarga wskazuje na wystepowanie nowych okolicznosci i udzieli¢
wnoszgcemu skarge stosownej odpowiedzi .

§ 26
O kazdym przypadku nie zatatwienia skargi w wyzej okre$lonych terminach nalezy
zawiadomi¢ osobe wnoszaca skarge , podajac przyczyny zwioki i wskazujgc nowy
termin jej zatatwienia .

§ 27
Postowie na Sejm i radni , ktérzy wniesli we wkasnym imieniu , albo przekazali do
zatatwienia skargi lub wnioski cztonkoéw Spétdzielni lub innych obywateli , powinni
by¢ zawiadomieni niezwiocznie , lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni o sposobie
zatatwienia lub stanie rozpatrzenia skargi lub wniosku.



§ 28
1. Spoétdzielnia jest zobowigzana zawiadomi¢ redakcje prasowe , radiowe i
telewizyjne o sposobie zatatwienia sprawy stanowigcej tres¢ przestanego jej przez
redakcje artykutu , notatki lub innej opublikowanej wiadomos$ci posiadajacej
znamiona skargi lub wniosku .
2. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nalezy tez zawiadomié¢ redakcje
prasowg radiowg i telewizyjng oraz wtadze panstwowe , instytucje i organizacje
polityczne , spoétdzielcze i spoteczne jezeli przekazaly te skarge Ilub wniosek i
zgdaly takiego zawiadomienia.

§ 29

1. Pracownik , ktéry zarowno pod wzgledem formalnym jak i merytorycznym nie
zatatwit skargi lub wniosku w terminie , albo nie dopetnit w terminie obowigzku
zawiadomienia osoby zainteresowanej o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku
podlega odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarne,;.

2. Odpowiedzialnosci porzadkowej lub dyscyplinarnej podlega takze kierownik
komorki organizacyjnej z tytutu nadzoru. W przypadku nieterminowego lub
nierzetelnego zatatwienia skargi lub wniosku przez podlegtych mu pracownikow .

V. Nadzér i kontrola nad rozpatrywaniem i zatatwi aniem skarg i wnioskow .

§ 30
Nadzér nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw sprawuje Zarzad
Spotdzielni , a nadzér biezgcy — upowazniony przez prezesa Zarzadu — cztonek
Zarzadu

§ 31
1. Zarzad Spotdzielni zobowigzany jest przedstawi¢ Radzie Nadzorczej Spoétdzielni
okresowe analizy i oceny rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow .
2. Oceny i analizy o ktorych mowa w ust. 1 Rada Nadzorcza powinna odpowiednio
uwzgledni¢ w sprawozdaniach przedkladanych Zebraniu Przedstawicieli.

§ 32
Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat Uchwalg Nr 15 /2005 Rady Nadzorczej
Spétdzielni.

§ 33
Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu , traci moc dotychczasowy
Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskbw w RSM ,Osiedle
Mtodych” .

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczgacy Rady Nadzorczej



